REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TRANSPORTOWYCH PRZEZ WROCLAWSCY
KURIERZY ROWEROWI S.C.

§1.
1. Stownik pojec¢:

Zleceniobiorca: Wroctawscy Kurierzy Rowerowi Maciej Tucholski, Pawet Putawski Spotka
Cywilna

Zleceniodawca: Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zlecajgca wykonanie ustugi transportowe;j.

Nadawca: Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, przekazujgca przesytke Zleceniobiorcy.

Odbiorca: Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, przyjmujaca przesytke od Zleceniobiorcy.

Przesytka: Rzeczy przekazane Zleceniobiorcy do przewozu przez Nadawce, na podstawie
potwierdzenie zamowienia.

Potwierdzenie zamdwienia: Elektroniczny dokument bedacy dowodem zawarcie umowy
przewozu przesytki w chwili ztozenia zlecenia przez Zleceniodawce, przez system obstugi
zleceh LOBO.

LOBO: system obstugi zlecen wykorzystywany przez Zleceniobiorce do przetwarzania i
realizacji zlecen na ustugi transportowe ztozone przez Zleceniodawce.

Ptatnik: Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, uiszczajgca optate za wykonanie ustugi kurierskiej.

Cennik: Dokument, okreslajacy cene, czasy realizacji, oraz podziat strefowy, dla ustug
kurierskich wykonywanych przez Zleceniobiorce

§ 2.

1. Zleceniodawca zleca do realizacji USLUGE telefonicznie, mailowo, badz elektronicznie
poprzez LOBO, okreslajgc Nadawce, Odbiorce i Ptatnika przesyiki, oraz ustalajgc tryb
realizacji USLUGI zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

2. Po przyjeciu zlecenia, Przesytka jest odbierana od Nadawcy i doreczana do Odbiorcy,
zgodnie z gwarantowanymi czasami wykonania ustug, okreslonymi w obowigzujgcym
cenniku.

3. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za wiasciwe przekazanie danych dotyczacych
realizacji ustugi. Dotyczy to przede wszystkim danych adresowych Nadawcy, Odbiorcy,
telefonicznych numeréw kontaktowych Nadawcy i Odbiorcy, oraz ewentualnie Platnika.

4. Potwierdzenie zaméwienia jest generowane automatycznie przez LOBO i moze zostaé
udostepnione jedynie Zleceniodawcy.



5. Przesytka doreczana jest do rak wtasnych Odbiorcy, zgodnie z ponizszym: — Gdy
Odbiorca jest osoba fizyczna, Przesytke pozostawia sie pod wskazanym adresem osobie
wskazanej na Potwierdzeniu zamowienia, a jezeli nie zastano tej osoby, Przesytke
pozostawia sie za pokwitowaniem osobie petnoletniej przebywajacej pod tym adresem i
domniemywa sie, iz dziata ona za wiedzg i zgodg Odbiorcy i jest do tego upowazniona. —
Gdy Odbiorcg jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, Przesytke pozostawia sie za pokwitowaniem pod wskazanym adresem w siedzibie
badz oddziale Odbiorcy, w sekretariacie, kancelarii badz komorce spetniajgcej jej role z
domniemaniem, iz osoba odbierajgca jest do tego upowazniona.

6. W sytuacjach, w ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze osoba odbierajaca
Przesytke nie jest do tego upowazniona, Zleceniobiorcy przystuguje prawo odmowy
doreczenia Przesyiki, niezwtocznie powiadamiajgc o tym Zleceniodawce.

7. Odbiorca ma obowigzek potwierdzenia odbioru Przesytki w systemie LOBO na urzgdzeniu
elektronicznym Zleceniobiorcy, swoim czytelnym podpisem, potwierdzajgc tym samym
wiasciwe wykonanie UStUGI pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym.

§ 3.

1. Przesyiki przekazywane Zleceniobiorcy do przewozu powinny by¢é odpowiednio
opakowane i zaadresowane, z uwzglednieniem danych adresowych Nadawcy i w
szczegolnosci Odbiorcy, bez skreslen i sladow zamazywania.

2. Opakowanie Przesyiki powinno spetniaé przede wszystkim nastepujgce warunki:

Stanowié szczelne zamkniecie Przesytki, poprzez jej odpowiednie zaklejenie lub
zalakowanie, uniemozliwiajace dostep do zawartosci Przesyiki, bez pozostawienia
widocznych Sladow.

Nie moze zawiera¢ elementow, ktére moga stanowié zagrozenie uszkodzenia Przesyiki lub
innych przewozonych Przesytek.

W szczegolnych przypadkach powinno by¢ odpowiednio oznakowane, np.: ,nie przewracac’,
»gora/dét’, ,uwaga szkio” itp..

3. Za prawidtowe zapakowanie i zaadresowanie Przesytki odpowiada Nadawca.

4. Zleceniobiorca nie przyjmuje do transportu:

Materiatow tatwopalnych, wybuchowych, zracych i radioaktywnych.

Dziet sztuki, antykow, kamieni i metali szlachetnych w jakiejkolwiek postaci bgdz formie.
Broni palnej i amunicji.

Narkotykow i lekow psychotropowych, za wyjatkiem przedmiotéw wysytanych w celach
naukowych badz medycznych lub przez ustawowo do tego upowaznione instytucje.
Zywych roélin, zwierzat i szczatkdéw zwierzat.



Zwtok i szczatkow zwiok ludzkich.

Przesytek, na opakowaniu ktérych znajdujg sie napisy, rysunki bgdz znaki naruszajgce
dobra chronione prawem.

Rzeczy mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia badz zycia Zleceniobiorcy lub os6b
trzecich.

Rzeczy, ktérych przewodz jest zakazany w Swietle przepiséw obowigzujgcego prawa.
Rzeczy, ktérych przewdz wymaga odrebnego zezwolenia.

Przesytek niewtasciwie opakowanych, nie zaadresowanych lub zaadresowanych
niewtasciwie, zgodnie z § 3. pkt 1 i 2 niniejszej umowy.

Przesytek dla ktérych zadeklarowana wartos¢ przewyzsza kwote 10000 zt

Rzeczy, ktére ze wzgledu na swg wage, rozmiar, badz inne wtasciwosci nie nadajg sie wg
Zleceniobiorcy do przewozu.

5. Zleceniodawca gwarantuje, iz zawartos¢ Przesyiki nie narusza powyzszego punktu
niniejszego regulaminu. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zleceniodawce
powyzszych punktow, Zleceniobiorca posiada prawo do dochodzenia odszkodowania, bgdz
innej formy zadoséuczynienia.

6. Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze zadeklarowana zawarto$¢ Przesytki nie jest
zgodna z § 3. pkt 4. Niniejszej umowy, Zleceniobiorca ma prawo zgda¢ od Nadawcy
otwarcia Przesyiki, ktére odbywa sie w obecnosci Nadawcy, a fakt ten odnotowuje sie w
systemie LOBO. Zleceniobiorca przyjmuje do przewozu Przesyike, ktéra podlegata
sprawdzeniu, jesli spetnia ona w/w warunki.

7. Przyjecie Przesyiki przez Zleceniobiorce do transportu nie oznacza, iz spetnia ona
wymagane w niniejszej umowie warunki.

§ 4.

1. Zleceniobiorca moze odmowi¢ wykonania USLUGI w nastepujacych przypadkach:

- przesytke stanowig rzeczy okreslone w § 3. pkt 4. niniejszego regulaminu, lub zachodzi
uzasadnione podejrzenie takiego faktu.

- istnieje uzasadnione podejrzenie, iz przesytke stanowi przedmiot przestepstwa lub
pochodzacy z przestepstwa. W takim przypadku Zleceniobiorca niezwtocznie powiadamia
odpowiednie organy i przetrzymuje przesytke do czasu przekazania jej tym organom,

- Nadawca lub Odbiorca znajdujg sie poza obszarem objetym dziatalno$cig transportowg
Zleceniobiorcy,

- Nadawca lub Odbiorca nie uiscit odpowiedniej optaty za wykonanie USLUGI,

- Zleceniodawca nie uiscit terminowej optaty za ostatnig w danym czasie, wystawiong przez
Zleceniobiorce fakture na jego koszt.

- Wystepujg techniczne /awaria sprzetu/, atmosferyczne /huragan, zamie¢, sniezyca itp./
informatyczne / awaria LOBO / lub inne ograniczenia uniemozliwiajgce wykonanie ustugi w
danym czasie lub na danym obszarze. W takich przypadkach, Zleceniobiorca jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Zleceniodawce o ponownym powstaniu mozliwosci



realizacji USLUGI.

§ 5.

1. Przesytke uwaza sie za niedoreczong, gdy nie zostata ona przekazana Odbiorcy z
nastepujacych powoddw:

- nie zastano Odbiorcy lub jakiejkolwiek innej osoby, upowaznionej do odbioru Przesyitki w
jego imieniu,

- Odbiorca odmoéwit przyjecia Przesytki,

- Odbiorca odméwit potwierdzenia odbioru Przesytki lub zaptaty kwoty pobrania,

- Odbiorca bedacy Ptatnikiem, odmowit uiszczenia optaty za USLUGE,

- dane adresowe Odbiorcy okreslone na Potwierdzeniu zaméwienia, nie sg zgodne ze
stanem rzeczywistym.

2. W przypadku niemozliwosci doreczenia Przesyiki z powyzszych powoddw, badz innych
utrudniajgcych jej terminowe doreczenie, Zleceniobiorca niezwtocznie informuje o tym
Zleceniodawce, wspoélnie ustalajac dalsze procedury.

3. Na zyczenie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca moze ponowi¢ doreczenie Przesyiki badz
zwrocic¢ jg do Nadawcy. Koszt zwrotu, bgdZz ponownego doreczenia Przesytki ponosi
Zleceniodawca zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

§ 6.
1. Optata za USLUGI pobierana jest zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

2. Zleceniobiorca proponuje nastepujace formy rozliczen: Raz w miesigcu na podstawie
faktury zbiorczej, przelewem z siedmiodniowym terminem ptatnosci na wskazany na fakturze
rachunek bankowy wtasciwy dla Zleceniobiorcy bgdz gotéwka w trakcie w trakcie nadawania
lub odbierania przesytki. Faktura bedzie wystawiana i doreczana Zleceniodawcy
elektronicznie na wskazany przez niego adres mailowy najpézniej do konca nastepnego
miesigca po wykonaniu ustugi.

3. Wybrana przez Zleceniodawce forma rozliczenia bedzie okre$lana kazdorazowo dla
konkretnej USLUGI w chwili sktadania zlecenia przez ZLeceniodawce.

4. Obowigzek uiszczenia optaty za przedmiotowg ustuge spoczywa na Zleceniodawcy.

5. Zleceniobiorca dopuszcza mozliwos¢ sytuacii, w ktorej Ptatnikiem jest wskazany przez
Zleceniodawce Nadawca bgdz Odbiorca, z zastrzezeniem, iz Ptatnik bedgcy Nadawca, ma
obowigzek uiszczenia stosownej optaty gotdwka Zleceniobiorcy przy przekazaniu Przesyiki
do przewozu, lub Ptatnik bedacy Odbiorca, ma obowigzek uiszczenia stosownej optaty
gotowkg Zleceniobiorcy przy odbieraniu Przesytki.



6. Jesli Zleceniodawca nie jest Ptatnikiem, domniema sig, iz dziata on za jego zgodq i
odwrotnie, bedac jednoczesnie w petni odpowiedzialnym, za uregulowanie ptatnosci
wzgledem Zleceniobiorcy.

§7.

1. Odpowiedzialnosé Zleceniobiorcy dotyczy odbioru i dostarczenie Przesytki.
Odpowiedzialnosé, o ktérej mowa, ograniczona jest mozliwoscig wystapienia przyczyn
okreslonych w § 4. pkt 1, w § 5. pkt 1 i 2 niniejszej umowy.

2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci, za niedoreczenie Przesytek z przyczyn
okreslonych w § 5. pkt 1 niniejszej umowy.

3. Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki dotyczy
czasu od przyjecia jej od Nadawcy az do wydania Odbiorcy i jest ograniczona do
wykazanych szkdd, do wysokosci nieprzekraczajacej dla kazdej przesyiki zwyktej wartosci
przesytki. Dotyczy to Przesyltek, ktére spetniajg warunki okreslone w § 3 niniejszej umowy.

5. Wyptate odszkodowan dokonuje w imieniu Zleceniobiorcy upowazniony przez niego
ubezpieczyciel.

6. W przypadku stwierdzenia przez Odbiorce utraty, ubytkéw lub uszkodzeh Przesytki,
powstatych z winy Zleceniobiorcy, jest on zobowigzany do sporzadzenia w obecnosci
Zleceniobiorcy protokotu, okreslajgcego przedmiotowe ubytki lub uszkodzenia. Protokdt, o
ktérym mowa jest podstawg dochodzenia odszkodowan zgodnie z § 8. pkt 4, 5 niniejszej
umowy.

7. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania USLUGI, Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkode polegajaca na utracie korzysci lub przewidywanych zyskow lub
dochoddw przez wszystkie strony umowy przewozu Przesyiki lub osoby trzecie.

Ustuge uznaje sie za niewykonana jesli przesytka zostanie zagubiona lub nie zostanie
dostarczona do Odbiorcy

Ustuge uznaje sie za nienalezycie wykonang w przypadku gdy Przesytka jest uszkodzona
lub niekompletna.

Przesytke uwaza sie za utracong po uptywie 30 dni od dnia jej nadania.

8. Z tytulu niewykonania, nienalezytego wykonania ustugi pocztowej lub utracenia przesyiki
przystuguje odszkodowanie.

300% ceny ustugi za niewykonanie ustugi
200% ceny ustugi za nienalezyte wykonanie ustugi
500% ceny ustugi w przypadku zagubienia przesyiki



§ 8.

1. Prawo do reklamacji przystuguje w pierwszej kolejnosci Zleceniodawcy. Moze ono przejsé
w rece Odbiorcy lub Nadawcy, ktéry nie jest Zleceniodawca, jesli Zleceniodawca pisemnie
zrzeknie sie na jego rzecz przystugujacego mu prawa do dochodzenia roszczenh albo gdy
przesytka zostanie doreczona do odbiorcy.

2. W sytuacji kiedy adresat nie dokona otwarcia przesytki w obecnosci kuriera, a po
odebraniu przesyiki okaze sie, iz ulegta ona uszkodzeniu adresat ma mozliwosé zgtoszenia
roszczen. z tytutu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen przesytki, w ciagu 7 dni od
przyjecia przesytki .

3. Wszelkie roszczenia nalezy sktada¢ w siedzibie Zleceniobiorcy, w mozliwie jak
najkrotszym terminie, jednakze nie diuzszym niz 12 miesiecy od otrzymania w przypadku
uszkodzenia (w tym czesciowej utraty) przesyiki, a w przypadku opdznienia lub utraty w
terminie 12 miesiecy od dnia, kiedy towary, badz zostaty oddane do dyspozycji osoby
upowaznionej do otrzymania przesytki, badz powinny zosta¢ oddane do dyspozycji takiej
osoby.

4. Reklamacje nalezy sktadac telefonicznie, ustnie do protokotu lub pisemnie i dla swej
kompletnosci zawiera¢ powinna:

- tytut,

- doktadne dane reklamujgcego (nazwe lub imie i nazwisko, doktadny adres, ewentualnie
NIP oraz REGON),

- udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczen reklamacyjnych,
- podstawe reklamacji o ktérej mowa w § 7. pkt 6 niniejszego regulaminu,

- kwote roszczenia reklamacyjnego,

- numer zlecenia zgodny z Potwierdzeniem zamowienia dla danej przesyiki,
- dowod zaptaty za wykonang ustuge,

- wykaz zatacznikow,

- podpis osoby skfadajacej reklamacije.

5. Reklamacja nie bedzie rozpatrywana, jezeli:

- zostata zgtoszona po uptywie terminu wymienionego w § 8. pkt 3 niniejszej umowy,
- zostata wniesiona przez osobe nieuprawniong.

6. Jezeli reklamacja nie spetnia wszystkich wymogdéw formalnych, Zleceniobiorca wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia w terminie nie krotszym niz 7 i nie dtuzszym niz 14 dni i
wskazuje dane, ktore nalezy uzupetni¢. W przypadku nie uzupetnienia reklamacji w
podanym terminie, operator pozostawia reklamacje bez rozpoznania.

7. Kompletna reklamacja zostaje rozpatrzona przez Zleceniobiorce w terminie 30 dni
roboczych od daty ich wniesienia.



8. Zleceniobiorca powiadamia pisemnie reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia i ewentualne;j
wypftacie odszkodowania.

9. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potrgcania kwot dochodzonych w trybie reklamaciji z
aktualnych, przesztych lub przysztych naleznosci wobec Zleceniobiorcy.

§9.

1. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy
uznania reklamaciji przez operatora albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie
90 dni od dnia wniesienia reklamaciji.

2. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy przedawniajg sie z uptywem 12 miesiecy
od dnia nadania przesyiki lub przekazu pocztowego.

3. Bieg przedawnienia roszczeh zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

4. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego nadawcy albo adresatowi
przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen w postepowaniu przed statym
konsumenckim sgdem polubownym, w postepowaniu sgdowym albo w postepowaniu
mediacyjnym.

§10. Przetwarzanie danych w LOBO.

1. Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy, Odbiorcy, Nadawcy jest firma
Wroctawscy Kurierzy Rowerowi s.c. z siedzibg we Wroctawiu, przy ulicy Teczowej 40.

2. Wszelkie dane osobowe administrator otrzymat od Zleceniodawcy w momencie rejestracji
konta oraz w momencie sktadania zlecenia i dodawania adreséw do ksigzki adresowej w
LOBO, domniemajgc iz Zleceniodawca podaje je w uzgodnieniu z ich wiascicielami.

4. Administrator przetwarza dane osobowe wylgcznie w celach realizacji postanowien
umowy zawartej pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg oraz w celu realizacji ustugi
transportowej na rzecz Zleceniodawcy, oraz w celu realizacji ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem LOBO. W szczegdélnosci dotyczy to udostepniania i obstugi
konta klienta LOBO (wkr.groupnet.at/lobo), realizacji zamowien, generowania potwierdzen
realizacji, podsumowania ptatnosci, generowania faktur VAT lub upomnien ptatnosci.
Dodatkowo Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe za kazdym razem, gdy kontaktuje sie
ze Zleceniodawca, Nadawca, Odbiorcg przesyiki, badz ten kontaktuje sie ze Zleceniobiorca,
drogg elektroniczng lub telefonicznie.

5. W celu realizacji $wiadczonych ustug Administrator wymaga podania przynajmniej
minimalnej ilosci danych osobowych:



- Dane Zleceniodawcy: Nazwa / Imie Nazwisko, Adres korespondencyjny oraz adres
rejestracyjny, numer telefonu kontaktowego oraz adres mailowy, hasto dla rejestraciji i
zalogowania sie

- Dane Nadawcy i Odbiorcy: Nazwa / Imie Nazwisko, Adres korespondencyjny, numer
telefonu kontaktowego

W przypadku braku wymaganych danych osobowych Zleceniobiorca nie moze swiadczy¢
ustug zgodnie z zawartg umowg ze Zleceniodawca.

6. Zleceniodawca na prawo do wgladu, poprawiania i aktualizowania swoich danych
osobowych w dowolnym momencie oraz prawo do usuniecia swoich danych, drogg
elektroniczng na adres biuro.wkr@gmail.com.

7. Dane osobowe udostepniane sg stronom uczestniczacym w realizacji umowy/ustugi
wytacznie na potrzeby tej realizacji. W szczegodlnosci oznacza podwykonawcow
Zleceniobiorcy oraz dostawcy systemu LOBO w celu przechowywania ich na zewnetrznych
serwerach: netcup GmbH, Daimlerstr. 25, 76185 Karlsruhe, Deutschland; Hetzner Online
GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Deutschland; WIGeoGIS GmbH,
Hansalgasse 3, 1030 Wien, Austria.

§ 11.

1. Zleceniodawca sktadajgc zlecenie na ustuge transportowa, akceptuje warunki niniejszego
regulaminu

2. Dla sporow mogacych wynikng¢ pomiedzy Zleceniobiorcg, a stronami umowy przewozu
Przesytki, wtasciwym bedzie sad w miejscu siedziby badz zamieszkania pozwanego.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy, bedg mieé
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z dnia 24
lipca 2003 r.) (z pézniejszymi zmianami) przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne stosowne.



